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Znalost potreb vSech zapojenych stran [NNO/PZ/déti)

Mapovanim skutecnych potreb déti Ize vytvaret vhodneé a fungujici programy. Programy Sité na
miru jsou efektivnejsi nez programy prinasene zvenci bez znalosti prostredi = pobytova zafizeni
znaji zamery NNO a neziskove organizace vedi po vzajemneé domluveé a prozkoumani prostredi, co je
potreba s détmi aktualné resit.

Snaha o dlouhodobé programy = budovani diivéry

Neziskové organizace prichazeji s nabidkou dlouhodobych programtl, které podporuji budovani
diivéry a vztahu. Pobytova zafizeni preferuji tyto dlouhodobé programy, které tolik nechrozuji
diivéru a vztah mezi ditétem a navazanym zastupcem z neziskové organizace. Dlouhodoba

a individualizovana podpora zamérena spiSe na oporu/vztah/soft skills je dllezitéjsi nez krouzek/
workshop zameéreny na dovednosti.

Stahilni kontaktni osoby a predavani informaci

PFri komunikaci s NNO musi byt stanoveno, kdo je kontaktni osobou a jednotlivé aktivity domlouva

a informuje o nich ostatni. Stejné tak NNO ma nastaveny transparentni systém komunikace [idealné
stahilni kontaktni osobu] a predavani informaci do zafizeni. Tento systém je spolecné domluven pfi
zahajeni spoluprace. V pripadeé personalnich zmén jsou tyto zmeény dopfedu avizovany a jsou o tom
informovani hlavné déti/dospivajici. Fluktuace pracovnik(i mizZe mit negativni vliv na vytvareni
dlouhodobych vztaha, ovliviiuje ddveéru a bezpeci klienta.

Dité/dospivajici jsou informovani o aktivitach, kterych se ucastni

Ugastnici programtl - déti/dospivajici/mladi dospéli - musi byt informaovani, co je na setkanich geka,
kdo je bude aktivitami provazet a jaky je spolecny zameér/cil. Ddlezité je reflektovat jejich rozpoloZeni,
naladu, chut spolupracovat. Déti/mladi lidé se mohou rozhodnout, zda se program( budou Ggastnit.
Détem je dan prostor se ptat, zjistovat, co je u programu zajima, a umoznit NNO zjistit jejich nazor,
pohled k nabizené sluzbé. Pracovnici vzajemné spolupracuji na rozvoji ditéte, vytvareji prirozeny
systém podpory ditéte/dospivajiciho. Kmenovy vychovatel ma klicovou roli v této spolupraci.

Vzajemna podpora mladého dospélého pri osamostatnéni =
navazani hezpecného vztahu

Pobytova zarizeni podporuji vEasneé navazani bezpecneho vztahu s ditétem v soucinnosti s 0SPOD

a neziskovymi organizacemi. Prioritou je navazat mentora ¢i patrona i jinou blizkou osobu na dité
jeste v pobytovém zafizeni! Tato blizka osoba maze vyznamné ovlivnit nejen dospivani, ale také start
mladeého dospélého pfi osamostatneni.

Aktivni zkompetentinovani dospivajiciho/mladého dospélého =
podpora sebehodnoty a sebediivéry

Jak NNO, tak pobytova zarizeni dbaji na to, aby dochazelo v ramci realizace program(l k priibéznému
a pravidelnému zapojovani dospivajiciho a mladych dospélych do rozhodovacich proces(l. Programy
by mély vést k tomu, aby jejich G€astnici byli vedeni k samostatnosti a ke zvladani riiznych situaci

a ukold. DOlezita je podpora sebehodnoty a identity déti.



Spolecné vyhodnoceni sluzby/programu

Soucasti nahizenych programd je i pribézné spoleéné vyhodnocovani sluzby. Nastaveny systém
pravidelného hodnoceni spoluprace muze predejit nedorozumeénim a je vzdy mozné aktivity

upravit tak, aby odpovidaly potfebam déti. Ohlédnuti se za uplynulym obdohim, zapojeni déti do
rozhodovani o programu, vyjadreni svého nazoru, naslouchani ostatnim, vyhodnocovani, co bylo/je/
neni pfinosné. Ugit a posilovat kompetenci/dovednost ve skupingé déti, brat chyby, nedspéchy jako
dobrou véc, tedy jako prilezitost ke zlepSeni.

Dospivajici si procesem buduje diivéru v sebe sama

V pfipraveé na odchod je mu ze strany PZ a NNO davana postupna zodpovédnost a kladou se

na ného/ni naroky byt v programu aktivni. Dospivajici dostava pravidelné Ukoly a podporu

v samostatném zvladani rliznych aktivit a situaci. Postupnymi kroky a zapojenim si buduje ddvéru
v sebe sama a pfijima zodpovédnost za své kroky a celkove svij Zivot.

Hledat spolecné sluzhy a podporu pro dité/dospivajiciho

Pokud se u ditéte pfi praci s nim ohjevi dalsi potfeby - z jeho vile &i na zakladé zjiSténi pracovnik(
¢i pracovnic neziskové organizace [napft. terapie, zajem o néjaky konicek, absence kontaktu

s rodinou, aj.) - pokusi se zastupce z neziskové organizace spolu se zastupcem pobytového zafizeni
nalézt zplsob, jak tuto potfebu naplnit (napojeni jiné NNO, napojeni jinych lektord, odbornika,
vyhledani moznosti aj.). Naplnovani potfeb déti je priorita spoluprace.

Vyuzivani fungujicich nastroji = pfipadové konference

Na pfipadovou konferenci by meéli byt pfizvani aktéri, ktefi se s ditétem setkavaji pravidelng,
maji k nému - a ono k nim - d{lvéru a je zde vytvoreny vztah. Dité by se mélo citit na pripadové
konferenci bezpecné. Diky tomuto propojeni vSech aktér( plsobicich kolem ditéte mizZe dojit
k rychlému a efektivnimu reseni dané situace tykajici se ditéte.

Pouzité zkratky:

NNO - neziskové organizace

PZ - pobytova zafizeni

0SPOD - organ socialné-pravni ochrany deti


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzVcyyinCyNA7vLQJGvH_lS0XwcvYLR4NV-luu7nF3-_0yRA/viewform

