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POSLANI, CiLE A ZASADY PODPORY PESTOUNU

Poslanim ¢innosti

Pomoci détem v ndhradni rodinné péci zazivat pocit bezpeci, vztahové
jistoty, orientovat se vrodinném systému nahradni i biologické rodiny
a budovat tak svou zdravou identitu. Podporovat péstouny ve
vykonu péstounské péce formou doprovazeni, vzdélavanim i terapeutickou
pomoci.

Cilem ¢innosti

je podporovat a rozvijet kompetence péstount
» chranit déti a starat se o ng,
* naplnovat vyvojové potieby déti a feSit opozdény vyvoj,
= podporovat vztahy mezi détmi a jejich plivodnimi rodinami,
» vytvaret pro déti bezpecné pecujici vztahy na cely zZivot
» pracovat jako ¢len profesionalniho tymu.
(zdroj: program PRIDE)

Zasady ¢innosti

Vyznam rodi¢i a rodin

Vychazime z pristupu, Ze je pro zivot ditéte zasadni, aby vyrustalo v rodiné.
Pracovnici podporuji vztahy mezi détmi a jejich biologickou rodinou, je-li toto
v zZajmu ditéte.

Individualni pristup, otevienost

S kazdou rodinou vytvarime jedine¢ny plan péce, sledujeme potreby a rizika,
spolecné s péstouny a tymem okolo ditéte hledame individualni fesSeni. Pro
kazdého péstouna vytvarime individualni vzdélavaci plan. Zpétnou vazbu
k nasi praci vitame, z chyb se u¢ime.

Respektovani potreb a prav, respektovani rozmanitosti
Pracovnici naslouchaji potrebam a pranim déti svérenych do péstounské
péce, nazor déti respektuji. Pracovnici respektuji rozmanitost rodin.



Bezpedi

Zakladem pro vytvareni vztahu mezi détmi a péstouny je dlvéra, ktera
prameni ze zazitku bezpeci, takovy prozitek chceme v nasi sluzbé davat
péstountiim.

Profesionalita, tymova spoluprace a vymezené role

VSichni pracovnici jsou vzdélani v oblasti nahradni péce o déti, neustale
pracuji na svém rozvoji v dalsim vzdeélavani a svou praci pravidelné konzultuji
s profesionalnimi supervizory. Pracovnici se ridi Etickym kodexem socialnich
pracovnikl. Také péstouni jsou profesionalové, tedy odbornici na péci
o svérené déti, u kazdé rodiny sledujeme a rozvijime kompetence. Spolu
s péstouny a dalsimi osobami zapojenymi do péce o dité tvorime tym, jehoz
cilem je sledovat nejlepsi zajem ditéte. Vtymu jsou jasné vymezené role
jednotlivych ucastnikd.

Podpora vztahovych vazeb

Pracovnici podporuji péstouny v kompetenci vytvaret pro déti bezpecné
pecujici vztahy na cely zivot a v kompetenci podporovat vztahy mezi détmi
a jejich plvodnimi rodinami. Pracovnici podporuji dité v navazovani i
udrzovani bezpeénych vztaht, pomahaji ditéti s orientaci ve vztazich.

Pracovnik ne vyhledava individualni kontakt s péstouny ¢i svéfenym ditétem
mimo ramec poskytovani sociadlné-pravni ochrany.

NemUzeme doprovazet péstouny, nebo poskytovat asistovany kontakt tém,
ktefi jsou v pribuzenském, v blizkém osobnim, pracovnim ¢i majetko-
pravnim vztahu k povéfené osobé ¢i jejim zaméstnanciim.

Pracovnici nepfijimaji od klientl darky ¢i nabidky protisluzby, pokud mate
z nasi prace radost, potési nas podékovani a od déti vlastni tvorba.

Klicovy pracovnik cinnosti Podpora péstounl je pfFi vSech aktivitach
podporou pro péstouny a dité.

Pracovnici a dobrovolnici dodrzuji micenlivost o vécech, se kterymi se
v praci s rodinami seznami ve vztahu k tiretim osobam.

Na navstévach, vzdélavani, asistovaném kontaktu nemizeme spolupracovat
s péstouny ¢&i rodici, ktefi jsou pod vlivem alkoholu ¢i drog, ktefi slovhé nebo
fyzicky napadaji druhé.



Vzajemné se informujeme, pokud dojde ke zméné a péstoun &i pracovnik
nemohou pfijit na smluvené setkani/vzdélavani/asistovany kontakt a jiné.
Vzajemné se informujeme o zménach kontaktnich Gdaja.

Vypovéd dohody
Péstouni mohou vypovédét tuto dohodu max. 1x ro¢né k 1.1. nebo 1.7. a to
bez udani ddvodu. Jsou povinni o této skutec¢nosti bezodkladné informovat
mistné prislusny organ socialné-pravni ochrany déti.

Seznam cinnosti, které Podpora péstoun, Letni dim vykonava
na zakladé povéreni ve vztahu ke sluzbé pro péstounskeé rodiny

Letni diim, z.U. je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. m. Prahy, odbor
zdravotnictvi, socialni péce a prevence, ¢.j. SOC:362048/14, ze dne 27. 3. 2014,
osobou povérenou k vykonu socialné-pravni ochrany déti s opravnénim
podle § 48 odst. 2 pism. d) uzavirat dohody o vykonu péstounské péce podle
8§ 47b a podle § 48 odst. 2 pism. f) a poskytovat osobé pecujici, s niz uzavrel
dohodu o vykonu péstounské péce, vychovnou a poradenskou péci pri
vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce.

Maximalni kapacita je 35 uzavienych Dohod o vykonu pé&stounské péce.

Péstouny aktualné v Letnim domeé doprovazi tfi pracovnice:

Lucie Krisov4, DiS. socialni pracovnice a vedouci Podpora péstount
tel: 777 732 099 e-mail: lucie.krisova@letnidum.cz pracovni doba: pondéli-
patek 9-17h

Bc. Monika Duchonova, klicova pracovnice péstounskych rodin
tel: 739 423 261, e-mail: monika.duchonova@letnhidum.cz pracovni doba:
pondéli-Ctvrtek 9-17h

PhDr. Jitka Sykorova, klicova pracovnice péstounskych rodin
tel: 773199 235, e-mail: jitka.sykorova@letnidum.cz, pracovni doba: utery,
stfeda, ¢tvrtek 9-17h

externé spolupracuiji:
Petar Erak, osvojitel, lektor vzdélavani



Pracovnici jsou k zastiZzeni na sluzebnim Cisle v pracovni dobé. V pripadé, ze
ma pracovnik zmeskany hovor od klienta mimo pracovni dobu, kontaktuje
klienta obratem v pracovni dobé.

V pripadé reSeni akutni situace mohou péstouni kontaktovat vedouci tymu
Podpora péstounu. Letni dim nevede pohotovostni sluzbu pro péstouny.
V pripadé reseni akutni situace ve vsedni den po 16 hodiné nebo o vikendu
prosime péstouny o kontaktovani OSPOD c¢i Policie v naléhavych pripadech.

POD STRECHOU LETNIHO DOMU NAJDOU PESTOUNI

Klicového pracovnika, ktery rodinu min.1x 2 mésice navstévuje a 1x 6 mésicu
pfipravuje zpravu o prubéhu péstounské péce pro OSPOD. V pripadé
potreby koordinuje asistovany kontakt.

Nabidku vzdélavani v klubech péstount ve vsedni dny ¢i o vikendu, ¢etbou
odborné literatury ¢i ve vyjimecnych pripadech formou individualniho
vzdélavani a konzultaci (zhlédnuti videi, ¢etba ¢lankl s naslednou diskuzi
s klicovym pracovnikem). Také zprostredkovavame terapeutickou pomoc
pro déti, dospivajici i dospélé.

Doucovani proskolenymi dobrovolniky v rodinach péstoun(, se kterymi ma
Letni dim uzavienou Dohodu o vykonu PP.

Nabidka pomoci rodi¢im svéfenych déti pracovniky tymu Letniho domu
S hazvem "Doma \Y} rodiné" - vedouci Anna Blazkova,
anna.blazkova@letnidum.cz, tel: 777 732 047

Nabidka doprovazeni mladych lidi po odchodu z péstounské péce
pracovniky tymu "Kousek domova" - vedouci Andrea Blahovcova, tel: 777
732 049, mail: andrea.blahovcova@letnidum.cz

Nabidka podpory a pomoci péstounskym rodinam a mladych dospélym
z péstounské péce, kteri se ocitli v bytové nouzi nebo dlouhodobé Ziji v
bytovém provizoriu ,Podpora bydleni - vedouci Lucie Tlmova, 775 647 962,
mail: lucie.tumova@letnidum.cz




NAVSTEVY KLICOVE PRACOVNICE LETNiIHO DOMU V RODINE

Poté, co uzavieme Dohodu o vykonu péstounské péce, prosime péstouny
a pracovnici Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD)
o spole¢né setkani, kde se vzajemné seznamime a diskutujeme
Individualni plan ochrany ditéte, ktery socialni pracovnice uradu
zpracovava a kterym se my ve spolecné praci s péstouny ridime.

Klicovy pracovnik po domluvé s OSPOD kontaktuje biologické rodice
ditéte. Predstavi jim svou roli v systému péce o dité a nabidne moznost
konzultaci ve véci kontaktu rodice s ditétem v PP.

V dalSim obdobi probihaji setkani s rodinou minimalné 1 x za dva meésice
ve vSedni dny v case 9:00 az 18.00 pri respektovani zvyklosti rodiny,
vzhledem k uvazku a moznostem pracovnika.

Setkdani s rodinou trva priimérné 1 hodinu.

Setkani jsou domlouvana vzdy s predstihem. V zadném pripadé nechodi
klicovi pracovnici do rodiny neohlaseni.

Setkani probihaji v rodiné nebo v prostorach Letniho domu.

O ucast prosime vzdy oba péstouny (pfipadné péstouna/péstounku
a partnera/partnerku zijici ve spole¢né domacnosti) a svéfené dité.

Prosime o ztiSeni mobilnich telefonu a televize v prlbéhu konzultace.

Soucasti kazdého setkani je ¢as vénovany péstounlim a ¢as vénovany ditéti
(détem).

Klicova pracovnice s péstouny:

e vytvari genogram rodiny, ¢asovou osu ditéte, mapu zdrojl

e ptase naaktualniinformace z oblasti: ochrana ditéte a péce o néj, vyvoj
ditéte, aktualni situace ditéte ve Skolce, Skole, kontakt ditéte
s biologickou rodinou, vztahy v péstounské rodiné, otazka trvalého
reSeni pro dité, tymova spoluprace.

e nabizi poradenstvivtématech: obdobi prijeti ditéte do rodiny, podpora
vztahU ditéte s biologickou rodinou, péce o dité, vychova, uplatnovani
narokl péstounl v oblasti davek aj., provazeni procesem zmény -
prechod ditéte do jiné formy péce.



planuji péstounskou péci, povinné vzdélavani péstounl - 1x za 12
meésicl vytvafii dokument "Plan PP" a "Plan vzdélavani" V té souvislosti
hodnoti vzajemnou spolupraci (leden, unor).

pokud dité ¢eka zména péce (napt. pfechod do adopce, navrat domd,
odchod z péstounské péce), planuje klicovy pracovnik s péstounem
proces zmeény

pomaha s vybérem povinného vzdélavani, s jeho zajisténim Cci
proplacenim

zajisti hlidani ditéte, prijima zadosti o proplaceni "dovolené" péstouna
domlouva cerpani terapeutickych a jinych sluzeb, dojednava
poskytovani asistovaného kontaktu nebo doucovani

pfipravuje 1x 6 mésicl zpravu, predava ji péstounovi k doplnéni
komentail a vedouci pak datovou postou odesila na OSPOD

nabizi doprovod Ci asistenci pfi jednani na uradech, se Skolou, aj.
zprostredkuje sluzby v oblastech:

vzdélani ditéte (napr. pedagogicko-psychologické poradny aj.); zdravi
ditéte; krizové intervence; zajmové Cinnosti ditéte; ztraté zameéstnani
péstouna; ztraté bydleni péstouna; konflikty v rodiné nesouvisejici s PP;
dluhy apod.; zprostredkovani sluzeb sanace rodiny pro biologické
rodice ditéte

Cas vénovany ditéti je naplnén &innosti/rozhovorem adekvatnim véku
a urovni chapani ditéte.

Rozhovor (s vyuzitim emocnich karet)

hra - stolni hra, hra s balonky, psychomotorickym padakem, hrackou,
manasky aj.

tvoriva ¢innost - napf. kresleni, hra s modelinou, s piskem, nalepovani,
vystrihovani aj.

vyplfiovani pracovnich listl ¢i tvofeni s barvami/kolazi/kameny ci
figurkami se zadanim na téma: vztahové sité, mapy zdrojl pro dité,
mapa kamaradskych vztahl, situace a postaveni ve Skolni tfidé,
porozuméni diivodu umisténi do PP, co vim o plvodni rodiné, pfani do
budoucna a;j.

muze pripravovat dité na zmény v péci, informovat dité o situaci
v plvodni rodiné aj.

klicovy pracovnik muze rodiné nabidnout vytvareni knihy Zzivota
s ditétem (mapuje minulost ditéte)

Péstoun dostava od klicového pracovnika:

jeden original dohody o vykonu PP,
jeden original dodatku dohody,
nabidku vzdélavani Letniho domu pro dané pololeti



e cenik Letniho domu - mozZnosti ¢erpani prispévkl pro dany kalendarni
rok a jeho aktualizace

e kopii planu vzdélavani a planu péstounské péce

e osvédceni o absolvovaném vzdélavani,

e zpravy o prliibéhu PP,

e original dalsSich pripadnych dohod (o asistovaném kontaktu,
doucovani aj.),

e zapis z asistovanych kontaktu, kterych se ucastni,

e kopievsech zprav, zadosti ¢i doporuceni, které se péstount tykaji (napfr.
soudem vyzadana zprava, zadost o nadacni prispévek pro fyz. osobu
péstouna aj.)

e vedouci informuje péstouna, pokud dojde ke zméné klicového
pracovnika. v pripadé zmeény kliCové pracovnice - vedouciho zasila
informaci o zmeéné klicového pracovnika zastupce vedouci

Pokud v rodiné vyrUstaji dalsSi déti a rodi¢e souhlasi, sezndmi se klicovy
pracovnik také s nimi a osvétli jim svou roli v rodiné.

Ze setkani provede klicovy pracovnik zapis.

Péstouni se mohou na svého klicového pracovnika obracet i v Case meazi
navstévami e-mailem, telefonicky nebo si sjednat osobni schlizku.

ZMENA A ZASTUPOVANI KLICOVEHO PRACOVNIKA

Zastupovani klicového pracovnika. V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti (vice
nez 1 mésic - napr. dovolena, nemoc aj.) klicCového pracovnika informuje
vedouci péstouny o zastupujicim pracovnikovi a kontaktech na né;j.

Zména kli€ového pracovnika ze strany Letniho domu - nap¥. z dlivodu ukonceni
pracovnhiho pomeéru zaméstnance, odchodu na matefskou/rodi¢ovskou
dovolenou, z dlivodu stfetu zajmu aj. Klient je o zméné klicového pracovnika
informovan vedoucim s dostateCnym predstihem. Pokud je to mozné, je
v pribéhu dobihajici spoluprace s klicovym pracovnikem predstaven rodiné
novy pracovnik, rodiné jsou predany kontakty na nového klicového
pracovnika.

Zmeéna ze strany péstouna - klient mize 1x ro¢né pozadat o zménu klicového
pracovnika bez udani dlvodu. Zadost je podavana pisemné &i e-mailem
vedoucimu, prip. fediteli Lethiho domu. Zménu klicového pracovnika
vedouci umozni, pokud ma néktery z klicovych pracovnikt volnou kapacitu.
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Pokud nema zadny z klicovych pracovnikt volnou kapacitu, je klient zapsan
do seznamu zajemcu, v pfipadé uvolnéni kapacity je mu novy pracovnik
pridélen. Spoluprace se stavajicim klicovym pracovnikem je uzavrena v ramci
zavérecného setkani, jehoz soucasti je pisemné zhodnoceni spoluprace. Také
pripadna zména klicového pracovnika je ve spisové dokumentaci vzdy
zaznamenana.

VZDELAVANI - 24h/12 mésict po sobé jdoucich

Letni dlim nabizi pInéni vzdélavani formou

podvecerniho klubu péstount (3h/mésic béhem skolniho roku)

vikendovych kurzu (2x ro¢né 12h)

samostudium se zpétnou vazbou

o Cetbou literatury - k dispozici v Letnim domé (max.6h/12 mésict po
sobé jdoucich)

o zhlédnutim odbornych dokumentd, filmu, pfednasek a konferenci
(max.6h/12 mésiclt po sobé jdoucich)

ve zvlastnich pripadech a po domluvé s vedoucim nabizime

individualni vzdélavani a konzultace u terapeuta

kli¢. pracovnik mUze po pfedchozi domluveé s péstouny zprostifedkovat

vzdélavani u jinych organizaci a LD uhradit do vyse limitu

Letni dUm stanovi maximalni vysi pfispévku na vzdélavani na péstouna na
jeden kalendarni rok. S touto vysi seznami péstouny vzdy nejpozdéji 31.12.
Pro dany kalendaini rok. Kli¢ovy pracovnik mlze rozhodovat o pridéleni
prispévku do této vyse. O pridéleni vyssi ¢astky musi rozhodnout reditel
na zakladé zadosti péstouna. (Castka je umérné kracena podle doby, po
kterou ma péstoun s Letnim domem dohodu uzavienou.). U vSech
vzdeélavacich aktivit musi na zadost péstounl klicovy pracovnik zajistit
hlidani ditéte/déti.

ZAJISTENIi KRATKODOBE PECE

Pri vyrizovani nezbytnych zalezitosti (napr. ucast u soudu, vysetieni Ci
Iékarsky zakrok, vyrizeni davek souvisejicich s péstounskou péci).

Po dobu, kdy bude péstoun vychovavajici déti sam, pripadné oba
péstouni zaroven uznani za docasné prace neschopné, nebo v pripadé
oSetrovani osoby blizké.

PFi narozeni vlastniho ditéte.

Pri umrti osoby blizké.

V dobé povinného vzdélavani péstound.



Jak osobni péci Letni diim zajistuje

Nejvhodnéjsi je, pokud déti hlida nékdo, s kym se déti znaji, proto nejprve
pomUlzeme se zmapovanim dostupnych zdroji v $irsi rodiné a komunité.
Hlidani lze proplatit pouze v pfipadé, Ze ho zajistuje osoba, ktera nebydli ve
spolec¢né domacnosti s péstounem.

Péstoun preda klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni
hlidani a tel. kontakt na osobu, ktera hlidani zajisti. Klicovy pracovnik zjisti od
hlidajiciho udaje potrebné pro uzavieni DPP (jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté,
rodné cCislo, Cislo uctu, v pripadé proplaceni na ucet), preda je vedoucimu
sluzby, ktery DPP pripravi a s hlidajicim uzavre. KliCovy pracovnik preda
hlidajicimu formular pracovniho vykazu, ktery je hlidajici povinen vyplnit
a predat Letnimu domu. Letni dim proplati hlidani.

Pokud péstouni nemaji moznosti si hlidani zajistit, zprostredkuje hlidani
Letni dlim na zakladé jejich zadosti podané minimalné 14 dni predem:
e V prubéhu vzdélavani mohou déti hlidat dobrovolnici Letniho domu
v prostorach Letniho domu, praci dobrovolnikl vede pfitomny
zameéstnanec sluzby.
e V krizové situaci mlze docasné zajistit péci o dité klicovy pracovnik
(tato doba vsak nesmi presahnout 8 hodin).

Vyse prispévku se urcuje obdobné jako u vzdélavani na kazdy kalendarni rok,
péstoun je s ni seznamen vzdy nejpozdéji 31. 12. pro dany kalendarni rok.
Klicovy pracovnik mulze rozhodovat o pfidéleni pfispévku do této vyse.
O pridéleni vyssi castky rozhoduje reditel Letniho domu na zakladé zadosti
péstouna.

Naklady na stravovani déti Ci dalsi vzniklé naklady hradi péstoun.
Péstouni jsou zadani, aby o potrebé zajistit hlidani svéreného ditéte

informovali klicového pracovnika s predstihem, predali vyplnénou zadost
o proplaceni hlidani a prilohu zadosti o proplaceni hlidani ditéte.
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ZAJISTENi DLOUHODOBE PECE

Zajisténi celodenni péce o svérené dité nebo déti, ktera je primérena véku
ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendafnich dnt v kalendafnim roce, jestlize
svérené dité dosahlo alespon véku 2 let

Preferujeme, pokud jsou déti zvyklé jezdit na tabory, skoly v prirodé, apod.,
aby byla tato péce zajisténa touto formou, a péstoun dostane prispévek na
jeho uhradu.

VysSe prispévku je urCenav ,ceniku® pro aktualni rok, péstoun je s ni seznamen
vzdy nejpozdéji k 31.12. predchoziho roku. Kli¢ovy pracovnik muze
rozhodovat o pridéleni prispévku do této vyse. O pridéleni vyssSi castky
rozhoduje reditel Letniho domu na zakladé zadosti péstouna.

Péstoun preda klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni
a doklad o zaplaceni. Letni diim klientovi prispévek proplati hotové ¢i na
Ucet, podle pozadavkul v zadosti.

Dlouhodoba péce muze byt zajisténa také formou hlidani (nap¥. prazdniny u
babicky, teticky, strycka, kamaradu) - toto hlidani muize byt proplaceno za
predpokladu, ze hlidajici nesdili s péstouny spole¢nou domacnost a pokud
hlidajici uzavie s Letnim domem Dohodu o provedeni prace. Vyse prispévku
je urCena v ,ceniku“ pro aktualni rok, péstoun je sni seznamen vzdy
nejpozdéji k 31.12 predchoziho roku. Klicovy pracovnik muze rozhodovat
o pridéleni prispévku do této vyse. O pridéleni vyssi ¢astky rozhoduje feditel
Letniho domu na zakladé Zzadosti péstouna. Péstoun preda klicovému
pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni hlidani a tel. kontakt na osobu,
ktera hlidani zajisti. Klicovy pracovnik zjisti od hlidajiciho udaje potrebné pro
uzavieni DPP (jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, rodné cislo, &islo uctu,
v pripadé proplaceni na ucet), preda je vedoucimu sluzby, ktery DPP pripravi
a s hlidajicim wuzavre. Klicovy pracovnik preda hlidajicimu formular
pracovniho vykazu, ktery je hlidajici povinen vyplnit a predat Letnimu domu.
Letni dim proplati hlidani.

Naklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé naklady hradi péstoun.

Péstouni jsou zadani, aby o potrebé zajistit hlidani svéreného ditéte
informovali klicového pracovnika s predstihem min. 14 dni.
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ZPROSTREDKOVANI PSYCHOLOGICKE, TERAPEUTICKE NEBO
JINE ODBORNE POMOCI

Klicovy pracovnik zprostredkuje na zadost psychologickou, terapeutickou Ci
jinou odbornou pomoc péstounovi Ci ditéti.

Vyse prispévku je urcenayv ,ceniku® pro aktualni rok, péstoun je s niseznamen
vzdy nejpozdéji k 31.12. predchoziho roku. Kli¢ovy pracovnik muze
rozhodovat o pridéleni prispévku do této vyse. O pridéleni vyssi Castky
rozhoduje reditel Letniho domu na zakladé zadosti péstouna.

Péstoun preda klicovému pracovnikovi vyplnénou Zzadost o proplaceni
sluzby. Letni dim sluzbu fakturuje, nebo klientovi ¢astku proplati proti
dokladu o zaplaceni v hotovosti Ci na ucet.

ROZVO3J A PROHLUBOVANI SOUNALEZITOSTI DITETE S
OSOBAMI BLiZKYMI

Béhem kazdé navstévy klicového pracovnika 1x 2 mésice se klicovy pracovnik
dotazuje péstounu a ditéte na pribéh kontaktu ditéte s osobami blizkymi
v uplynulém obdobi.

Volny styk ditéte v PP s plvodni rodinou podporujeme za predpokladu, ze
¢leni puvodni rodiny, které dité navstévuje, jsou béhem navstév strizlivi drog,
alkoholu a dalSich navykovych latek, jsou v psychickém stavu, kdy se
zvladnou o dité postarat, béhem navstév na dité slovné ani fyzicky neutodi,
ditéti zajisti pitny a jidelni rezim, v pripadé prespavani mu zajisti vhodné
misto na spani.

Vedeme péstouny k tomu, aby znali podminky, kde rodice travi s détmi Cas
spole€nych setkani - vedeme péstouny k tomu misto navstivit, nebo
Vv pfipadé pochybnosti pozadat OSPOD o prosetieni mista bydlisté rodicl
a posouzeni vhodnosti prostiedi.

Vedeme péstouny k tomu, aby s détmi hovo¥ili o pribéhu navstév, dité na
navstévu pripravovali.

O puvodni rodiné nehovorili pfed ditétem hanlivé - v pfipadé potieby se o
starostech spojenych s kontaktem s pUvodni rodinou svéfili klicovému
pracovnikovi nebo v rdmci klub( péstount. Vedeme péstouny k pochopeni
moznych reakci ditéte po kontaktu s plvodni rodinou.
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Pokud je to mozné a vhodné, kontaktujeme biologické rodice, hovorime
s nimi o své roli v systému péce a nabizime konzultaci k pribéhu setkani
s ditétem.

V pripadé, Ze navstévy neprobihaji pro dité bezpecné, doporucujeme
péstounlm vyuzit sluzeb asistovaného kontaktu, pfipadné soudniho
rozhodnuti ve véci kontaktu ditéte s plivodni rodinou.

Asistovany kontakt

Asistovany kontakt je proces vedouci od pripravy na setkavani ditéte
vyrlstajiciho v nahradni rodinné pécéi s pfibuznym vedené odbornym
pracovnikem pres asistované setkavani ditéte s osobou, nebo asistované
predavani ditéte po zhodnoceni setkani. Asistovany kontakt v rodiné vede
vzdy jiny pracovnik rodiny, nez klicovy pracovnik.

Asistovany kontakt nabizime v rodinach péstount, ktefi maji s Letnim
domem uzavienou Dohodu o vykonu PP.

Asistovana setkani mohou probihat v Lethim domé, pripadné i mimo
prostory poskytovatele sluzby (napf. ve mésté, v parku, na détském hristi, ve
vézeni), ale pouze v pripadé, pokud se na tom dohodnou vSechny zucastnéné
strany.

Cas a frekvence se Fidi vzajemnou domluvou, pfip. soudnim rozhodnutim.

DOUCOVANI

V rodinach doucuji dobrovolnici Letniho domu. Doucovani nejsme schopni
zajistit vSem rodinam, nabidka doucovani se odviji od toho, zda se podatri
sladit casové a mistni moznosti dobrovolnika a rodiny a od celkového poctu
dobrovolnik( pro douc¢ovani v Letnim domé.

Dobrovolnici maji uzavirenou dobrovolnickou smlouvu, dolozili vypis z RT,
doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani, zivotopis, prosli zaskolovanim
a priibézné spolupracuji s klicovym pracovnikem rodiny.

S dobrovolnikem a péstounem je uzavirana Dohoda o doucovani.
Doucovani probiha v rodiné nebo v kancelari Letniho domu.

Doucovani je bezplatné.

Ve véci individualniho doucovani ditéte se péstouni zavazuiji:
e Vpripadé, Ze doucovani probihda vdomacnosti, neklast prekazky
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v pravidelném vstupu dobrovolnika do domacnosti vdohodnutém
rozsahu a dohlédnout na pritomnost doucovaného ditéte v cCase
schlizky

byt pritomen (pfitomna) u pravidelného individualniho doucovani,
pripadné zajistit pritomnost jiného dospélého ¢lena rodiny

zajistit potfebny prostor, pomlcky a klidné prostfedi ve své
domacnosti k mimoskolni priprave ditéte.

poskytovat doucujicimu dobrovolnikovi potrebnou soucinnost pri
mimoskolni pfipravé svého ditéte/déti.

s pomoci klicového pracovnika stanovit cile pro spolupraci a aktivné se
snhazit o jejich naplnéni.

rusit doucovani nejpozdéji s jednodennim predstihem - telefonicky
dobrovolnikovi

dohodnuté doucovani rusit pouze ze zavaznych dlvodu

ostatni dospéli clenové domacnosti jsou obeznameni se vstupem
dobrovolnika a souhlasi vdohodnutém rozsahu a ¢ase

Povinnosti dobrovolnika - doucujiciho

Na doucovani dochazet vcas, v pripadé zpozdéni informovat
telefonicky péstouna. V pripadé potreby zmény terminu a casu
doucovani, nebo ruseni doucovani v daném tydnu informovat
péstouna.

Posilat klicovému pracovnikovi po kazdém doucovani zpravu
z doucovani.

Ucastnit se minimalné 1x za 2 mésice intervize dou¢ovani v Letnim
domeé.

Ridit se dobrovolnickou smlouvou a kodexem dobrovolnika Letniho
domu, zavazkem milcenlivosti (informace o doucovani, ditéti a rodiné
sdélovat pouze pfislusnym pracovnikiim Letniho domu, pfipadné na
intervizi dobrovolnik().

Podminky ukoncéeni spoluprace:

Klient mUze ukoncit doucovani kdykoliv, zavazuje se vyrozumét o ukonceni
klicového pracovnika.

Kli¢ovy pracovnik mlze ukoncéit doucovani v pripadé kdy:

Klient nedodrzuje povinnosti stanovené touto dohodou

Klient nezajisti odpovidajici Skolni dochazku doucovaného ditéte.
Klient uspésné naplnil stanovené cile spoluprace, které jsou prilohou
této dohody

Klient ukoncil spolupraci s Letnim domem.

Je ukoncena dobrovolnicka smlouva s doucujicim.
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PREDAVANI INFORMACIi DALSIM SUBJEKTUM

Utad prace
- vedouci informuje Ufad prace o uzavieni dohody o vykonu PP, zasila kopii
dohody, dodatkt dohody, vypovédi ¢i zaniku dohody

OSPOD péstouna

- vedouci zasila OSPOD péstouna navrh dohody o vykonu PP, kopii uzaviené
dohody o vykonu PP, kontakt na klicového pracovnika péstouna, zasila kopii
dodatkt dohody, vypovédi ¢i zaniku dohody

- klicovy pracovnik zasila 1x 6 mésicl zpravu o prubéhu PP

- v pripadé probihajiciho AK zasila realizator AK zapis ze setkani OSPOD
péstouna

- klicovy pracovnik informuje OSPOD péstouna neprodlené v situaci, kdy
vrodiné dochazi k dité ohrozujicim konfliktdm, nasili, zanedbavani,
zneuzivani ditéte, v pripadé, kdy péstoun brani v realizaci navstév klicového
pracovnika, nebo se klicovému pracovnikovi nedari klienta kontaktovat.

- vedouci zasila OSPOD informaci s novymi kontakty, pokud dojde ke zméné
klicového pracovnika. V pripadé zmeény klicového pracovnika, ktery je
vedoucim PP zasila informaci o zméné klicového pracovnika zastupce
vedouci

- klicovy pracovnik informuje OSPOD v pripadé, ze zjisti, ze se dité ocitlo bez
péce (napfr. péstoun byl nahle hospitalizovan, zemrel aj.).

OSPOD svéfeného ditéte

- v pripadé, ze o to pisemné zazada, zasila klicovy pracovnik OSPOD péstouna
kopii uzavirené dohody o vykonu PP, kontakt na klicového pracovnika
péstouna, kopii dodatkli dohody, vypovédi ¢i zaniku dohody, 1x 6 mésicl
zpravu o prliibéhu PP a pfip. zpravy z AK

- klicovy pracovnik informuje OSPOD péstouna neprodlené v situaci, kdy
vrodiné dochazi k dité ohrozujicim konfliktdm, nasili, zanedbavani,
zneuzivani ditéte

- vedouci zasila OSPOD informaci s novymi kontakty, pokud dojde ke zméné
klicového pracovnika. V pripadé zmeény klicového pracovnika, ktery je
vedoucim PP zasila informaci o zméneé kli¢. pracovnika zastupce vedouciho
- klicovy pracovnik informuje OSPOD v pripadé, ze zjisti, ze se dité ocitlo bez
péce (napfr. péstoun byl nahle hospitalizovan, zemrel aj.).

Rodice svéreného ditéte
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- klicovy pracovnik predava rodiciim ditéte kontakt na sebe za predpokladu,
Zze OSPOD s kontaktovanim rodi¢ut souhlasi a rodic¢e je mozné kontaktovat
- v pfripadé probihajiciho AK, zasila realizator AK zapis ze setkani.

Organizace, ke které péstoun prechazi uzavfit dohodu o vykonu PP

- klicovy pracovnik predava kopie pulro¢nich zprav o vykonu PP za dobu
spoluprace s péstouny, prip. zpravu shrnujici vyvoj v rodiné za dobu
doprovazeni

Soud
- klicovy pracovnik predava zpravu vztahujici se k dotazu soudu. Zpravu
v kopii obdrzi péstoun, neni-li pracovnik vazan jinymi pozadavky soudu.

Policie
- klicovy pracovnik predava se souhlasem vedouci PP Policii informaci
o podezreni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce

VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTi

Klienti maiji pravo vyslovovat pribézné spokojenost ¢i nespokojenost s praci
klicového pracovnika. Klicovy pracovnik stiznost reflektuje.

Stiznost mohou klienti podavat kdykoli, a to ustné i pisemné (e-mailem,
postou) krukdm freditele Letniho domu, adresa je totoznad se sidlem
organizace. Letni dim se zavazuje stiZznost neprodlené posoudit. O vyfizeni
stiznosti vyrozumi pisemné (e-mailem ¢&i postou) klienta do 30 dnu od prijeti
zadosti.

Anonymné lze podat stiznost na pracovisti Podpora péstount do schranky
k tomu urcené. Schranka pro podavani stiznosti je umisténa vchodbé budovy
u vychodu a oznacena napisem "prani a stiznosti" a je totozna s postovni
schrankou Letniho domu. Vedle vstupnich dveri jsou k dispozici pretisténé
formulare stiznosti (obsahuji - datum, obsah stiznosti a komu je adresovana,
pripadné podpis a kontakt na stézovatele, preje-li si adresnou odpovéd)
a psaci potfeby. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvésena do 30 dnl na
nasténce vedle vstupnich dveri a je zde umisténa po dobu jednoho meésice.
Postovni schranku kontroluje office manazerka minimalné dvakrat tydné
a pripadnou stiznost predava adresatovi nebo rediteli LD.

Stiznost je prosetfovana bez predpojatosti vic¢i osobé, ktera ji podala
i sdélovanym skutecnostem. Pri prosetrovani skutecnosti nesmi byt ohrozena
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bezpecnost osoby, ktera stiznost podala ¢i sniZzena jeji dlstojnost a tato
osoba nesmi byt nadmeérné zatézovana napriklad tim, ze se reSeni protahuje
opakovanym zjistovanim skutec¢nosti riznymi zameéstnanci.

Pisemné vyrizeni stiznosti obsahuje pfimérenou odpovéd vztahujici se ke
véem dil¢im ¢astem podané stiznosti a uvedeni toho, jak budou pripadné
nedostatky dale feSeny (napfiklad vici osobé, ktera stiznost podala - zda
dojde ke zméné postuptl povéfené osoby, klicového pracovnika aj.)

Podle charakteru stiznosti na ni reaguje odpovédi pracovnik, ke kterému
stiznost sméruje a jeho nadrizeny. Stiznosti ¢i prani smérujici ke zmeéné
poskytovani SPO vyrizuje vedouci spolu s reditelem Letniho domu.

V pripadé, Zze od klienta prichazi dalsi stiznost se stejnym obsahem, prové
se, zda stav, na ktery si stézuje, stale trva, a na zakladé zjisténi se prijmou dal
opatreni.

fi
Si

Pokud s vyfizenim stiznosti nejsou klienti spokojeni, mohou se obratit na:

1. Predsedkyni Spravni rady Letniho domu - kontakty na www.letnidum.cz
v sekci Lidé v Lethim domé

2. na prislusné oddéleni Magistratu hl. m. Prahy -Odbor spravnich ¢innosti
ve zdravotnictvi a socialni péci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1.

3. Na MPSV oddéleni SPOD, Na Poficnim pravu 1/376, Praha 2,
https://www.mpsv.cz/web/cz/kontakty-na-pracovniky-mpsv

4. kancelaF vefejného ochrance prav - ombudsmana Udolni 658/39, Brno-
meésto; podatelnaochrance.cz, www.ochrance.cz/

Metodika Podpory péstount je pro klienty k nahlédnuti v kancelafi Letniho
domu, VysSehradska 27, P2
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