Pruvodce pro péstouny, kteri maji uzavirenou
Dohodu o vykonu PP s Letnim domem




POSLANI, CILE A ZASADY PODPORY PESTOUNU

Poslanim ¢innosti

Pomoci détem v ndhradni rodinné péci zaZivat pocit bezpeci, vztahové jistoty, orientovat se
v rodinném systému nahradni i biologické rodiny a budovat tak svou zdravou identitu.
Podporovat péstouny ve vykonu péstounské péce formou doprovazeni, vzdélavanim ¢i
terapeutickou pomoci.

Cilem ¢innosti

je ucit, podporovat a rozvijet kompetence pestounti
* chranit déti a starat se o n¢,
* napliiovat vyvojové potfeby déti a fesit opozdény vyvoj,
* podporovat vztahy mezi détmi a jejich piivodnimi rodinami,
= vytvaret pro déti bezpec¢né pecujici vztahy na cely Zivot

= pracovat jako ¢len profesionalniho tymu.
(zdroj: program PRIDE)

Zasady ¢innosti

Vyznam rodic¢u a rodin
Vychéazime z pfistupu, Ze je pro Zivot ditéte zasadni, aby vyristalo v rodin€. Pracovnici podporuji
vztahy mezi détmi a jejich biologickou rodinou, je-li toto v zajmu ditéte.

Individualni pristup, otevirenost

S kazdou rodinou vytvatime jedinecny plan péce, sledujeme potieby a rizika, spole¢né s péstouny a
tymem okolo ditéte hleddme individudlni feSeni. Pro kazdého péstouna vytvarime individudlni
vzdélavaci plan. Zpétnou vazbu k nasi praci vitame, z chyb se uc¢ime.

Respektovani potieb a prav, respektovani rozmanitosti
Pracovnici naslouchaji potfebam a ptanim déti svéfenych do péstounské péce, nazor déti respektuji.
Pracovnici respektuji rozmanitost rodin.

Bezpeci
Zakladem pro vytvaieni vztahu mezi détmi a pestouny je divera, kterd prameni ze zazitku bezpeci,
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takovy prozitek chceme v nasi sluzbé dévat péstountim.

Profesionalita, tymova spoluprace a vymezené role

VSichni pracovnici jsou vzdélani v oblasti ndhradni péce o déti, neustale pracuji na svém rozvoji
v dal$im vzdélavani a svou praci pravidelné konzultuji s profesionalnimi supervizory. Pracovnici se
fidi Etickym kodexem socidlnich pracovnikii. Také pestouni jsou profesionalové, tedy odbornici na
péci o svéfené déti, u kazdé rodiny sledujeme a rozvijime kompetence. Spolu s péstouny a dalSimi
osobami zapojenymi do péCe o dit¢ tvorime tym, jehoz cilem je sledovat nejlepsi zajem ditéte.
V tymu jsou jasné vymezené role jednotlivych ucastniki.

Podpora vztahovych vazeb

Pracovnici podporuji péstouny v kompetenci vytvaret pro déti bezpe¢né pecujici vztahy na cely
zivot a v kompetenci podporovat vztahy mezi détmi a jejich ptivodnimi rodinami. Pracovnici
podporuji dit€ v navazovani ¢i udrZzovani bezpecnych vztahli, poméhaji ditéti s orientaci ve
vztazich.

Pracovnik ne vyhledava individualni kontakt s péstouny ¢i svéfenym ditétem mimo ramec
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Nemiizeme doprovazet péstouny, nebo poskytovat asistovany kontakt tém, ktefi jsou v
pribuzenském, v blizkém osobnim, pracovnim ¢i majetko-pravnim vztahu k povérené osobé ¢i
jejim zaméstnancim.

Pracovnici nepfijimaji od klientii darky ¢i nabidky protisluzby, pokud mate z naSi prace
radost, potési nas podékovani a od déti vlastni tvorba.

Kli¢ovy pracovnik ¢innosti Podpora péstount je pri vSech aktivitich podporou pro péstouny a
dité.

Pracovnici a dobrovolnici dodrzuji ml¢enlivost o vécech, se kterymi se v praci s rodinami
seznami ve vztahu k tfetim osobam.

Na navs§tévach, vzdélavani, asistovaném kontaktu nemuZeme spolupracovat s péstouny ¢i
rodici, ktefi jsou pod vlivem alkoholu ¢i drog, ktefi slovné nebo fyzicky napadaji druhé.

Vzajemné se informujeme, pokud dojde ke zméné a péstoun ¢i pracovnik nemohou prijit na
smluvené setkani/vzdélavani/asistovany kontakt a jiné. Vzajemné se informujeme o zménach
kontaktnich udaju.

Seznam ¢innosti, které Podpora péstounii, Letni diim vykonava na zakladé
povéreni ve vztahu ke sluzbé pro péstounské rodiny

Letni dim, z.0. je na zaklad¢ rozhodnuti Magistratu hl. m. Prahy, odbor zdravotnictvi, socialni
péce a prevence, €.J. SOC:362048/14, ze dne 27. 3. 2014, osobou povérenou k vykonu socialné-
pravni ochrany déti s opravnénim podle § 48 odst. 2 pism. d) uzavirat dohody o vykonu
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pestounské péce podle § 47b apodle § 48 odst. 2 pism. f) a poskytovat osobé pecujici, s niz
uzaviel dohodu o vykonu péstounské péce, vychovnou a poradenskou péci pti vykonu péstounské
péce a sledovat vykon péstounské péce.

Maximalni kapacita je 35 uzavienych Dohod o vykonu péstounské péce.

Péstouny aktualné v Letnim domé doprovazi tfi pracovnice:

Lucie Krisova, DiS.socialni pracovnice a vedouci Podpora péstounti
tel: 777 732 099 e-mail: lucie.krisova@Iletnidum.cz pracovni doba: pondé€li-patek 9-17h

Bc. Monika Duchonova, klicova pracovnice péstounskych rodin
tel: 739 423 261, e-mail: monika.duchonova@Ietnidum.cz pracovni doba: pondéli-ctvrtek 9-17h

PhDr. Jitka Sykorova, klicova pracovnice péstounskych rodin
tel: 773 199 235, e-mail: jitka.sykorova@Ietnidum.cz, pracovni doba: tutery, stieda, ¢tvrtek 9-17h

externé spolupracuji:

Peter Erak, osvojitel, lektor vzdélavani

Bce. Markéta gvejdové, DiS., socialni pracovnice, lektorka vzdélavani,
e-mail: marketa.svejdova@Iletnidum.cz

Pracovnici jsou k zastiZzeni na sluzebnim ¢&isle v pracovni dobé. V pfipadé, Ze mad pracovnik
zmesSkany hovor od klienta mimo pracovni dobu, kontaktuje klienta obratem v pracovni dobé.

V piipadé feSeni akutni situace mohou péstouni kontaktovat vedouci tymu Podpora péstount.
Letni dim nevede pohotovostni sluzbu pro péstouny. V piipad€ feSeni akutni situace ve vSedni
den po 16 hodin€ nebo o vikendu prosime péstouny o kontaktovani OSPOD ¢&i Policie v
naléhavych ptipadech.

POD STRECHOU LETNIiHO DOMU NAJDOU PESTOUNI

Socialni pracovnici (kli€ovou pracovnici), ktera rodinu min. 1 x 2 mésice navstévuje a 1x 6 mésict
pfipravuje zpravu o pritbéhu péstounské péce pro OSPOD.

Nabidku vzdélavani v klubech péstounti ve vSedni dny (3 h 1x mési¢n€ dopoledne ¢i v podvecer),
o vikendu (12 h vzd¢€lavani), ¢etbou odborné literatury (max. 6 h/rok) ¢i ve vyjimecnych ptipadech
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formou individualniho vzdélavani.

Vedeni asistovaného kontaktu déti svéfenych péstounti, se kterymi méd Letni dim uzavienou
Dohodu o vykonu PP.

Terapeutickou pomoc pro déti, dospivajici i dospélé. Videotrénink interakeci.

Doucovani proskolenymi dobrovolniky v rodinach péstounti, se kterymi ma Letni dim uzavienou
Dohodu o vykonu PP.

Nabidka pomoci rodicim svéfenych déti pracovniky tymu Letniho domu s nazvem "Doma v
rodiné" - vedouci Anna Blazkové, anna.blazkova@letnidum.cz, tel: 777 732 047

Nabidka doprovadzeni mladych lidi po odchodu z péstounské péce pracovniky tymu "Kousek
domova" - vedouci Andrea Blahovcova, tel: 777 732 049, mail: andrea.blahovcova@letnidum.cz

NAVSTEVY KLICOVE PRACOVNICE LETNIHO DOMU V RODINE

Poté, co uzavieme Dohodu o vykonu péstounské péce, prosime péstouny a pracovnici Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) o spolecné setkani, kde se vzajemné seznamime a
diskutujeme Individudlni plan ochrany ditéte, ktery socialni pracovnice Ufadu zpracovava a
kterym se my ve spolecné praci s péstouny fidime.

Klicovy pracovnik po domluvé s OSPOD kontaktuje biologické rodice ditéte. Piedstavi jim
svou roli v systému péce o dité a nabidne moznost konzultaci ve véci kontaktu rodice s ditétem
v PP.

V dalsim obdobi probihaji setkani s rodinou minimalné 1 x za dva mésice ve vSedni dny v ¢ase
9:00 az 18.00 pfti respektovani zvyklosti rodiny, vzhledem k ivazku a moznostem pracovnika.

Setkani s rodinou trva primérné 1 hodinu.

Setkani pracovnika s rodinou béhem vikendu jsou mozna ve vyjimecnych piipadech po domluvé
kli¢ového pracovnika s rodinou a po schvaleni vedoucim sluzby.

Setkani jsou domlouvana vzdy s predstihem. V zadném ptipad¢ nechodi klicovi pracovnici do
rodiny neohlaseni.

Setkani probihaji v rodiné nebo v prostorach Letniho domu.

cey

O ucast prosime vZdy oba péstouny (piipadné péstouna/péstounku a partnera/partnerku Zzijici ve
spolecné domacnosti) a svéiené dité.


tel:777

Prosime o ztiSeni mobilnich telefont a televize v pribéhu konzultace.

Soucasti kazdého setkani je ¢as vénovany péstountim a ¢as vénovany ditéti (détem).

Socialni pracovnice s péstouny:

vytvaii genogram rodiny, ¢asovou osu ditéte, mapu zdroji

pté se na aktudlni informace z oblasti: ochrana ditéte a péce o né¢j, vyvoj ditéte, aktualni
situace ditéte ve Skolce, Skole, kontakt ditéte s ptivodni rodinou, vztahy v péstounské roding,
otazka trvalého feSeni pro dité, tymova spoluprace.

nabizi poradenstvi v tématech: obdobi pfijeti ditéte do rodiny, podpora vztahti ditéte
s biologickou rodinou, péce o dité, vychova, uplatiovani narokll péstountii v oblasti davek
aj., provazeni procesem zmény — prechod ditéte do jiné formy péce.

planuji péstounskou péci, povinné vzdélavani péstount - 1x za 6 mésict vytvaii dokument
"Plan PP" a "Plan rozvoje"

pokud dit¢ ¢eka zména péce (napt. prechod do adopce, navrat domt, odchod z péstounské
péce), planuje klicovy pracovnik s péstounem proces zmény

pomaha s vybérem povinného vzdélavani, s jeho zajisténim ¢i proplacenim

zajisti hlidani ditéte, pfijima zadosti o proplaceni "dovolené" péstouna

domlouva cCerpani terapeutickych a jinych sluzeb, dojednava poskytovani asistovaného
kontaktu nebo doucovani

diskutuje nad zpravou o priab&hu péstounské péce (klicovy pracovnik zpravu pripravuje 1x 6
mésicl, predava ji péstounovi k doplnéni komentatii a odesila na OSPOD)

hodnoti vzdjemnou spolupraci

nabizi doprovod ¢i asistenci pii jednani na ufadech, se Skolou, aj.

zprostiedkuje sluzby v oblastech

vzdélani ditéte (napf. pedagogicko-psychologické poradny aj.); zdravi ditéte; krizové intervence;
z4jmove Cinnosti ditéte; ztraté zaméstnani péstouna; ztraté¢ bydleni péstouna; konflikty v rodiné
nesouvisejici s PP; dluhy apod.; zprostfedkovani sluzeb sanace rodiny pro biologické rodice ditéte

Cas vénovany ditéti je naplnén ¢innosti/rozhovorem adekvatnim véku a arovni chapani ditéte.

rozhovor

hra - stolni hra, hra s balonky, psychomotorickym padakem, hrackou, manasky aj.

tvofiva ¢innost - napt. kresleni, hra s modelinou, s piskem, nalepovani, vystfihovani a;.
vypliiovani pracovnich listli ¢i tvofeni s barvami/kolazi/kameny ¢i figurkami se zaddnim na
téma: vztahové sité, mapy zdroji pro dit€, mapa kamaradskych vztahi, situace a postaveni
ve Skolni tfid€é, porozuméni divodu umisténi do PP, co vim o plvodni roding, pfani do
budoucna aj.

muze pripravovat dit€¢ na zmény v péci, informovat dite o situaci v piivodni roding aj.
klicovy pracovnik miiZze rodin€ nabidnout vytvareni knihy Zivota s ditétem (mapuje minulost
ditéte)

Péstoun dostava od klicového pracovnika:

jeden original dohody o vykonu PP,

jeden original dodatku dohody,

nabidku vzdélavani Letniho domu pro dané pololeti
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e cenik Letntho domu - moznosti Cerpani piispévkll pro dany kalendaini rok a jeho
aktualizace

e kopii planu vzdélavani a planu péstounské péce

e osvédceni o absolvovaném vzdélavani,

e zpravy o prub¢hu PP,

e original dalSich ptfipadnych dohod (o asistovaném kontaktu, douc¢ovéni aj.),

e zapis z asistovanych kontaktt, kterych se ucastni,

e kopie vSech zprav, zadosti ¢i doporuceni, které¢ se péstounti tykaji (napi. soudem vyzadana
zprava, zadost o nadacni ptispévek pro fyz. osobu péstouna aj.)

e vedouci informuje péstouna, pokud dojde ke zmén¢ klicového pracovnika. v ptipadé zmény
klicové pracovnice - vedouciho zasild informaci o zméné¢ kli¢. pracovnika zastupce vedouci

Pokud v rodiné vyristaji dalsi déti a rodice souhlasi, seznami se klicovy pracovnik také

7 e

S nimi a osvétli jim svou roli v rodiné.
Ze setkani provede klicovy pracovnik zapis.

Péstouni se mohou na svého kli¢ového pracovnika obracet i v ¢ase mezi nav§tévami e-mailem,
telefonicky nebo si sjednat osobni schtiizku.

ZMENA A ZASTUPOVANI KLICOVEHO PRACOVNIKA

Zastupovani klicového pracovnika. V piipad¢ dlouhodobé neptitomnosti (vice nez 1 mésic - napf.
dovolend, nemoc aj.) klicového pracovnika informuje vedouci péstouny o zastupujicim
pracovnikovi a kontaktech na ngj.

Zména kli¢ového pracovnika ze strany Letniho domu — napi. z divodu ukonéeni pracovniho
poméru zaméstnance, odchodu na matefskou/rodicovskou dovolenou, z ditvodu stfetu z4jmu aj.
Klient je o zméné¢ klicového pracovnika informovéan vedoucim s dostate¢nym ptedstihem. Pokud je
to mozné, je v priubehu dobihajici spoluprace s kliCovym pracovnikem ptfedstaven rodin€ novy
pracovnik, roding jsou piedany kontakty na nového klicového pracovnika.

Zmeéna ze strany péstouna — klient mize 1x ro¢né pozadat o zménu kli¢ového pracovnika bez
udani diivodu. Zadost je podavana pisemné &i e-mailem vedoucimu, piip. fediteli Letniho domu.
Zménu kli¢ového pracovnika vedouci umozni, pokud mé néktery z klicovych pracovnikli volnou
kapacitu. Pokud nemé Zadny z klicovych pracovnikli volnou kapacitu, je klient zapsdn do seznamu
z4jemctl, v piipadé uvolnéni kapacity je mu novy pracovnik ptidélen. Spoluprace se stavajicim
klicovym pracovnikem je uzaviena v radmci zavérecného setkdni, jehoZ soucasti je pisemné
zhodnoceni spoluprace. Také pfipadna zména klicového pracovnika je ve spisové dokumentaci vzdy
zaznamenana.



VZDELAVANI - 24h/rok

Letni diim nabizi plnéni vzdélavani formou
e podvecerniho klubu péstounti (3h/mésic béhem Skolniho roku)
e vikendovych kurzl (2x rocné 12h)
e (Cetbou literatury - k dispozici v Letnim dom¢ (max.6h/rok)
e videotréninku interakci, konzultaci u terapeuta
e ve zvlastnich ptipadech a po domluvé s vedoucim nabizime individualni vzdélavani
e klicovy pracovnik mize po predchozi domluvé s péstouny zprostiedkovat a hradit do vyse
limitu vzdélavani u jinych organizaci

Letni dim stanovi maximalni vysi pfispévku na vzdélavani na péstouna na jeden kalendéaini rok.
S touto vysi seznami péstouny vZdy nejpozdéji 31.12. pro dany kalendaini rok. Klicovy pracovnik
muze rozhodovat o pfid€leni ptispévku do této vySe. O pridéleni vyssi ¢astky musi rozhodnout
feditel na zakladé zadosti p&stouna. (Castka je tmérné kracena podle doby, po kterou ma péstoun s
Letnim domem dohodu uzavienou.). U vSech vzdé€lavacich aktivit musi na zadost péstounti klicovy
pracovnik zajistit hlidani ditéte/déti.

ZAJISTENI KRATKODOBE PECE

e Pii vyfizovani nezbytnych zélezitosti (napf. uc€ast u soudu, vySetieni €1 Iékaisky zakrok,
vytizeni davek souvisejicich s péstounskou péci).

e Po dobu, kdy bude péstoun vychovavajici déti sam, ptipadné oba péstouni zaroven uznani za
docasné prace neschopné, nebo v piipadé oSetfovani osoby blizké.

e Pfinarozeni vlastniho ditéte.

e Pfi umrti osoby blizké.

eV dob¢ povinného vzdélavani péstount.

Jak osobni pé¢i Letni diim zajiSt'uje

Nejvhodnéjsi je, pokud déti hlidd n€kdo, s kym se déti znaji, proto nejprve pomizeme se
zmapovanim dostupnych zdroju v $irsi rodin€ a komunité. Hlidani 1ze proplatit pouze v ptipade, ze
ho zajist'uje osoba, kterd nebydli ve spolecné domacnosti s péstounem.

Péstoun pieda klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni hlidani a tel. kontakt na
osobu, kterd hlidani zajisti. Kli¢ovy pracovnik zjisti od hlidajiciho idaje pottebné pro uzavieni DPP
(jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, rodné ¢islo, Cislo uctu, v ptipadé proplaceni na ucet), preda je
vedoucimu sluzby, ktery DPP pfipravi a s hlidajicim uzavie. KliC¢ovy pracovnik pieda hlidajicimu
formuléat pracovniho vykazu, ktery je hlidajici povinen vyplnit a pfedat Letnimu domu. Letni dim
proplati hlidani.



Pokud péstouni nemaji moznosti si hlidani zajistit, zprostfedkuje hlidani Letni dim na zaklad¢
jejich zadosti podané minimalné 14 dni ptredem:
e V prubéhu vzdélavani mohou déti hlidat dobrovolnici Letniho domu v prostorach Letniho
domu, praci dobrovolnikli vede ptitomny zaméstnanec sluzby.
e V krizové situaci mize doCasné zajistit péci o dité klicovy pracovnik (tato doba vSak nesmi
piesahnout 8 hodin).

Vyse prispévku se urcuje obdobné jako u vzdélavani na kazdy kalendarni rok, péstoun je s ni
seznamen vzdy nejpozdéji 31. 12. pro dany kalendaini rok. Klicovy pracovnik mtize rozhodovat o
ptidéleni piispévku do této vySe. O piidéleni vyssi Castky rozhoduje feditel Letniho domu na
zéakladé zadosti péstouna.

Néklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé ndklady hradi péstoun.

Pé&stouni jsou zaddni, aby o potiebé zajistit hlidani svéfeného ditéte informovali kli¢ového
pracovnika s pfedstihem, ptedali vyplnénou zadost o proplaceni hlidani a pfilohu zadosti o
proplaceni hlidani ditéte.

ZAJISTENI DLOUHODOBE PECE

Zajisténi celodenni péce o svéiené dité nebo déti, ktera je priméiena véku ditéte, v rozsahu
alespoii 14 kalendarnich dni v kalendaFnim roce, jestlize svéiené dité dosahlo alespon véku 2
let

Preferujeme, pokud jsou déti zvyklé jezdit na tabory, Skoly v ptirodé, apod., aby byla tato péce
zaji$téna touto formou, a péstoun dostane ptispévek na jeho thradu.

Vyse piispévku je urcena v ,,ceniku® pro aktudlni rok, péstoun je s ni sezndmen vzdy nejpozdéji k
31.12 ptedchoziho roku. Kli€ovy pracovnik mlze rozhodovat o ptidéleni pfispévku do této vyse.
O ptidéleni vyssi ¢astky rozhoduje feditel Letniho domu na zdkladé zadosti péstouna.

Péstoun preda klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni a doklad o zaplaceni. Letni
dam klientovi ptispévek proplati hotove ¢i na tcet, podle pozadavkl v zadosti.

Dlouhodoba péce miize byt zajiSténa také formou hlidani (napf. prazdniny u babicky, teticky,
strycka, kamaradll) - toto hlidani muze byt proplaceno za ptedpokladu, ze hlidajici nesdili
S péstouny spole¢nou domdacnost a pokud hlidajici uzavie s Letnim domem Dohodu o provedeni
prace. VySe piispévku je urcena v ,.ceniku“ pro aktudlni rok, péstoun je sni sezndmen vzdy
nejpozdéji k 31.12 predchoziho roku. Klicovy pracovnik miZe rozhodovat o ptidéleni pfispévku do
této vySe. O pridéleni vyssi ¢astky rozhoduje tfeditel Letniho domu na zakladé Zadosti pestouna.
Péstoun predd klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni hlidani a tel. kontakt na
osobu, ktera hlidani zajisti. Klicovy pracovnik zjisti od hlidajiciho tidaje potiebné pro uzavieni DPP
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(Jjméno, piijmeni, trvalé bydlisté, rodné ¢islo, Cislo uctu, v ptipadé proplaceni na ucet), preda je
vedoucimu sluzby, ktery DPP pfipravi a s hlidajicim uzavie. Kli¢ovy pracovnik pteda hlidajicimu
formulafr pracovniho vykazu, ktery je hlidajici povinen vyplnit a piedat Letnimu domu. Letni diim
proplati hlidani.

Naklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé naklady hradi péstoun.

Péstouni jsou zadani, aby o potieb¢ zajistit hlidani svéfen¢ho ditéte informovali klicového
pracovnika s predstihem min. 14 dni.

ZPROSTREDKOVANIi PSYCHOLOGICKE, TERAPEUTICKE NEBO JINE
ODBORNE POMOCI

Kli¢ovy pracovnik zprosttedkuje na Zadost psychologickou, terapeutickou ¢i jinou odbornou pomoc
péstounovi ¢i ditéti.

Vyse prispévku je ur¢ena v ,,ceniku® pro aktudlni rok, péstoun je s ni seznamen vzdy nejpozdéji k
31.12 ptedchoziho roku. Kli¢ovy pracovnik mize rozhodovat o ptid€leni prispévku do této vyse. O
pridéleni vyssi ¢astky rozhoduje feditel Letniho domu na zéklad€ zadosti péstouna.

Pé&stoun preda klicovému pracovnikovi vyplnénou zadost o proplaceni sluzby. Letni diim sluzbu
fakturuje, nebo klientovi ¢astku proplati proti dokladu o zaplaceni v hotovosti ¢i na tcet.

ROZVOJ A PROHLUBOVANI SOUNALEZITOSTI DITETE S OSOBAMI
BLIZKYMI

Béhem kazdé navstévy klicového pracovnika 1x 2 mésice se klicovy pracovnik dotazuje péstounti a
ditéte na prubeh kontaktu ditéte s osobami blizkymi v uplynulém obdobi.

Volny styk ditéte v PP s pivodni rodinou podporujeme za predpokladu, Ze ¢leni plivodni rodiny,
které dit¢ navstévuje, jsou beéhem navstév stiizlivi drog, alkoholu a dalSich navykovych latek, jsou v
psychickém stavu, kdy se zvladnou o dit€ postarat, béhem ndvstév na dité slovné ani fyzicky
neutoci, ditéti zajisti pitny a jidelni rezim, v ptipad¢ prespavani mu zajisti vhodné misto na spani.
Vedeme péstouny k tomu, aby znali podminky, kde rodiCe travi s détmi Cas spole¢nych setkani -
vedeme péstouny k tomu misto navstivit, nebo v pfipadé pochybnosti pozadat OSPOD o prosetieni
mista bydlisté rodi¢li a posouzeni vhodnosti prostiedi.

Vedeme péstouny k tomu, aby s détmi hovofili o pribéhu navstév, dit€ na navstévu pfipravovali.
O pavodni rodin€ nehovofili pted ditétem hanlivé - v pfipadé potfeby se o starostech spojenych s
kontaktem s ptivodni rodinou svéfili klicovému pracovnikovi nebo v rdmci klubti péstounti. Vedeme
péstouny k pochopeni moznych reakci ditéte po kontaktu s ptivodni rodinou.
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Pokud je to mozné a vhodné, kontaktujeme biologické rodice, hovotfime s nimi o své roli v systému
péce a nabizime konzultaci k pribéhu setkani s ditétem.

V pripad€, Ze navstévy neprobihaji pro dit¢ bezpecné, doporucujeme péstouniim vyuzit sluzeb
asistovaného kontaktu, ptfipadné soudniho rozhodnuti ve véci kontaktu ditéte s plivodni rodinou.

Asistovany kontakt

Asistovany kontakt je proces vedouci od pfipravy na setkdvani ditéte vyrtstajiciho v ndhradni
rodinné péci s piibuznym vedené odbornym pracovnikem pres asistované setkavani ditéte s osobou,
nebo asistované predavani ditéte po zhodnoceni setkdni. Asistovany kontakt v rodin¢ vede vzdy jiny
pracovnik rodiny, nez kli¢ovy pracovnik.

Asistovany kontakt nabizime v rodinach péstound, kteti maji s Letnim domem uzavienou Dohodu o
vykonu PP.

Asistovana setkani mohou probihat v Letnim dom¢, pfipadné i mimo prostory poskytovatele sluzby
(napf. ve mésté, v parku, na détském htisti, ve vézeni), ale pouze v piipad¢, pokud se na tom
dohodnou vsechny z(castnéné strany.

Cas a frekvence se fidi vzdjemnou domluvou, ptip. soudnim rozhodnutim.

DOUCOVANI

V rodinach doucuji dobrovolnici Letniho domu. Doucovani nejsme schopni zajistit vS§em rodinam,
nabidka doucovani se odviji od toho, zda se podaii sladit Casové a mistni moznosti dobrovolnika a
rodiny a od celkového poctu dobrovolniki pro doucovani v Letnim domé.

Dobrovolnici maji uzavienou dobrovolnickou smlouvu, dolozili vypis z RT, doklad o nejvyssim
dosazeném vzdélani, Zzivotopis, prosli zaSkolovanim a pribéZzné spolupracuji s kli¢ovym
pracovnikem rodiny.

S dobrovolnikem a péstounem je uzavirana Dohoda o doucovani.

Doucovani probiha v rodin¢ nebo v kancelafi Letniho domu.

Doucovani je bezplatné.

Ve véci individualniho doucovani ditéte se péstouni zavazuji:

e Vpfipadé, ze douCovani probihd v domécnosti, neklast ptekazky v pravidelném vstupu
dobrovolnika do domacnosti v dohodnutém rozsahu a dohlédnout na piitomnost
doucovaného ditéte v Case schiizky

e Dbyt pfitomen (pfitomna) u pravidelného individualniho doucovani, piipadné zajistit
pritomnost jiného dospé€lého ¢lena rodiny

e zajistit potfebny prostor, pomuicky a klidné prostfedi ve své domacnosti k mimoskolni
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piipravé ditcte.

poskytovat doucujicimu dobrovolnikovi potfebnou soucinnost pii mimoskolni piipraveé
svého ditéte/deti.

s pomoci klicového pracovnika stanovit cile pro spolupraci a aktivné se snazit o jejich
naplnéni.

rusit doucovani nejpozdeji s jednodennim piedstihem - telefonicky dobrovolnikovi
dohodnuté doucovani rusit pouze ze zavaznych diavodi

ostatni dospéli ¢lenové domdacnosti jsou obeznameni se vstupem dobrovolnika a souhlasi
Vv dohodnutém rozsahu a Case

Povinnosti dobrovolnika — doucujiciho

Na doucovani dochazet vcCas, v pifipadé¢ zpozdéni informovat telefonicky péstouna.
V piipad¢ potieby zmény terminu a ¢asu doucovani, nebo ruseni dou¢ovani v daném tydnu
informovat péstouna.

Posilat klicovému pracovnikovi po kazdém doucovani zpravu z doucovani.

Ugastnit se minimalné 1x za 2 mésice intervize dou¢ovéani v Letnim doms.

Ridit se dobrovolnickou smlouvou a kodexem dobrovolnika Letniho domu, zavazkem
mlcenlivosti (informace o doucovéani, ditéti a rodin¢ sdélovat pouze piisluSnym
pracovnikiim Letniho domu, piipadné€ na intervizi dobrovolniki).

Podminky ukonéeni spoluprace:
Klient miize ukoncit doucovani kdykoliv, zavazuje se vyrozumét o ukonceni klicového pracovnika.
Klicovy pracovnik mize ukoncit douc¢ovani v piipadé kdy:

Klient nedodrZuje povinnosti stanovené touto dohodou

Klient nezajisti odpovidajici Skolni dochazku doucovaného ditéte.

Klient uspé$né naplnil stanovené cile spoluprace, které jsou ptilohou této dohody
Klient ukon¢il spolupréci s Letnim domem.

Je ukoncena dobrovolnicka smlouva s doucujicim.

PREDAVANI INFORMACI DALSIM SUBJEKTUM

Uiad prace
- vedouci informuje Utad prace o uzavieni dohody o vykonu PP, zasila kopii dohody, dodatkt
dohody, vypovédi ¢i zaniku dohody

OSPOD péstouna

- vedouci zasila OSPOD péstouna navrh dohody o vykonu PP, kopii uzaviené dohody o vykonu PP,
kontakt na kli¢ového pracovnika péstouna, zasila kopii dodatkit dohody, vypovédi ¢i zaniku dohody
- klicovy pracovnik zasila 1x 6 mésicl zpravu o priabchu PP

- v ptipad¢ probihajiciho AK zasila realizator AK zépis ze setkani OSPOD péstouna

- klicovy pracovnik informuje OSPOD péstouna neprodlené v situaci, kdy v rodiné¢ dochazi k dité
ohrozujicim konfliktim, nasili, zanedbavani, zneuzivani ditéte, v ptipadé, kdy péstoun brani v
realizaci navstév kli¢ového pracovnika, nebo se klicovému pracovnikovi nedafi klienta kontaktovat.
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- vedouci zasila ospod informaci s novymi kontakty, pokud dojde ke zmén¢ klicového pracovnika.
V pfipadé¢ zmény kli¢ového pracovnika, ktery je vedoucim c¢innosti zasila informaci o zméné
klicového pracovnika zastupce vedouci

- klicovy pracovnik informuje OSPOD v ptipadé, ze zjisti, ze se dit¢ ocitlo bez péce (napft. péstoun
byl néhle hospitalizovan, zemfel aj.).

OSPOD svéreného ditéte

- v pfipad¢€, ze o to pisemné¢ zazada, zasila kliCovy pracovnik OSPOD péstouna kopii uzaviené
dohody o vykonu PP, kontakt na klicového pracovnika péstouna, kopii dodatkit dohody, vypovédi ¢i
zéaniku dohody, 1x 6 mésict zpravu o priabéhu PP

- klicovy pracovnik informuje OSPOD péstouna neprodlené v situaci, kdy v rodin¢ dochdzi k dité
ohrozujicim konfliktiim, nasili, zanedbavani, zneuzivani ditéte

- vedouci zasild OSPOD informaci s novymi kontakty, pokud dojde ke zméné klicového
pracovnika. V piipad¢ zmény klicového pracovnika, ktery je vedoucim €innosti zasild informaci o
zméng¢ kli¢.pracovnika zastupce vedouciho

- klicovy pracovnik informuje OSPOD v ptipadé, Ze zjisti, ze se dité ocitlo bez péce (napt. péstoun
byl nahle hospitalizovéan, zemfel aj.).

Rodice svéreného ditéte

- klicovy pracovnik ptfedava rodicim ditéte kontakt na sebe za ptredpokladu, ze OSPOD s
kontaktovanim rodi¢ti souhlasi a rodi¢e je mozné kontaktovat

- v ptipadé probihajiciho AK , kterého se ucastni rodice, zasila realizdtor AK zapis ze setkdni
OSPOD péstouna

Organizace, ke které péstoun prechazi uzavrit dohodu o vykonu PP
- klicovy pracovnik ptedava kopie pulro¢nich zprav o vykonu PP za dobu spoluprace s péstouny,
piip. zpravu shrnujici vyvoj v rodin€ za dobu doprovazeni

Soud
- klicovy pracovnik pfedava zpravu vztahujici se k dotazu soudu. Zpravu v kopii obdrzi péstoun,
neni-li pracovnik jinymi poZadavky soudu.

Policie

- klicovy pracovnik pfedava se souhlasem vedouci Cinnosti  Policii  informaci
o podezfeni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce
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VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

Klienti maji pravo vyslovovat pribézné spokojenost ¢i nespokojenost s praci klicového pracovnika.
Klicovy pracovnik stiznost reflektuje.

Stiznost mohou klienti podavat kdykoli, a to pisemné (e-mailem, poStou) k rukam ieditele
Letniho domu, adresa je totozné se sidlem organizace. Letni dim se zavazuje stiznost neprodlen¢
posoudit. O vyfizeni stiznosti vyrozumi pisemné (e-mailem ¢i posStou) klienta do 30 dna od pfijeti
zéadosti poskytovatelem.

Anonymné lze podat stiznost na pracovisti Podpora péstounti do schranky k tomu uréené. Schranka
pro podavani stiznosti je umisténa v chodbé budovy u vychodu a oznacena napisem "ptani a
stiznosti" a je totozna s poStovni schrankou Letniho domu. Vedle vstupnich dvefi jsou k dispozici
pretiSténé formulare stiznosti (obsahuji — datum, obsah stiznosti a komu je adresovana, piipadné
podpis a kontakt na stézovatele, pfeje-li si adresnou odpoveéd’) a psaci potieby. Odpovéd na
anonymni stiznost je vyvéSena do 30 dnl na nasténce vedle vstupnich dveti a je zde umisténa po
dobu jednoho mésice. Postovni schranku kontroluje officce manazerka miniméln¢ dvakrat tydné a
ptipadnou stiznost predava adresatovi nebo fediteli LD.

Stiznost je proSetrovana bez predpojatosti viici osobé, ktera ji podala i sdélovanym skute¢nostem.
Pti prosetfovani skutecnosti nesmi byt ohrozena bezpecnost osoby, kterd stiznost podala ¢i snizena
jeji distojnost a tato osoba nesmi byt nadmérné zatéZovéana naptiklad tim, Ze se feSeni protahuje
opakovanym zjist'ovanim skute¢nosti riznymi zaméstnanci.

Pisemné vyfizeni stiznosti obsahuje pfimérenou odpovéd’ vztahujici se ke vSem dil¢im ¢astem
podané stiznosti a uvedeni toho, jak budou ptfipadné nedostatky dale feSeny (napiiklad viici osobé,
ktera stiznost podala — zda dojde ke zméné postupti poverené osoby, klicového pracovnika aj.)

Podle charakteru stiznosti na ni reaguje odpoveédi pracovnik, ke kterému stiznost sméfuje a jeho
nadfizeny. StiZnosti ¢i prani sméfujici ke zméné poskytovani SPO vyfizuje vedouci spolu
s feditelem Letniho domu.

V ptipad¢, Ze od klienta pfichazi dalsi stiZnost se stejnym obsahem, provéii se, zda stav, na ktery
si stéZuje, stale trva, a na zéklad¢ zjisténi se pfijmou dalsi opatfeni.

Pokud s vyfizenim stiznosti nejsou klienti spokojeni, mohou se obratit na:
e spravni radu Letniho domu — kontakty na www.letnidum.cz v sekci Lidé v Letnim domé
e svého socialniho pracovnika z oddéleni socialné-pravni ochrany tradu méstské ¢asti

e na piislusné odd¢leni Magistratu hl.m. Prahy —Odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a
socialni péci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1.

o kancelaF vefejného ochrince priav — ombudsmana Udolni 658/39, Brno-mésto;
podatelnaochrance.cz, www.ochrance.cz/

14


http://www.letnidum.cz/
http://www.ochrance.cz/

Obsah metodiky Podpora péstounii — k nahlédnuti v kancela¥i Letniho domu, VyS$ehradska 27, P2

1. Cile a zpusoby ¢innosti
1.1. Poslani
1.2. Cile
1.3. Cilova skupina
1.4. Zasady ¢innosti
1.5. Seznam ¢innosti, které Letni dim vykonava na zakladé povéieni ve vztahu ke sluzbé pro péstounské
rodiny
1.6. Metody a formy prace
1.6.1. Forma prace
1.6.2. Metody
1.7. Pravidla vymezujici mozny stet zajmi zam&stnanct povétené osoby a osob z cilové skupiny
2. Ochrana prav a chranénych zajmi
2.1. Ochrana prav a chranénych zajmm
2.2. Postup pro ptedchazeni zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte
3. Prostiedi a podminky
3.1. V mist¢ bydliste ditéte
3.2.Jinde
3.3. Prostory Letniho domu
4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby
4.1. Informovanost o poskytovani vykonu SPO a ¢innosti povefené osoby
4.2. Informovanost o pravidlech a postupech
4.3. Pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupin¢ poskytnuti sociadlné-pravni ochrany odmitnout
5. Podpora prirozeného socialniho prostredi
5.1. Kontakt ditéte s biologickou rodinou — rodice, prarodiCe, sourozenci, tety, strycové aj.
5.2. Kontakt ditéte s ptiivodnim prostifedim — napf. udrzeni kontaktu se spoluzaky ze $koly a s kamarady
Vv misté ptivodniho bydliste aj.
5.3. Kontakt ditéte s vrstevniky
6. Personalni zabezpeceni — viz. A2 Mzdovy tad, A5/2017 Personalni tad
7. Prijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci
—viz. smérnice B8/2017 vybirani, pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancii
- metodika préace s dobrovolniky, kodex dobrovolnika
8. Profesni rozvoj zaméstnanci — smérnice B9/2017 Hodnoceni a rozvoj zaméstnancti
9. Pracovni postupy
9.1. Doprovazeni
9.1.1. Setké&vani s rodinou - pravidla spoluprace
9.1.2. Obsah spoluprace
9.1.3. Individualni plan ochrany ditéte
9.1.4. Klicovy pracovnik
9.1.5. Socialni pracovnik
9.1.6. Vice zamé&stnancti Letniho domu zapojenych v piipadu
9.2. Vzd¢lavani
9.2.1. Vzdélavani nabizené Letnim domem
9.2.1.1. Klub péstounti
9.2.1.2. Tématické kurzy
9.2.1.3. Individudlni vzdélavani
9.2.2. Vzdelavani mimo Letni dim
9.3. Zajisténi osobni pée o svéfené dite
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9.3.1. Zajisténi kratkodobé péce
9.3.2. Zajisténi dlouhodobé péce
9.4. Zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespoil jednou za 6 mésict
9.5. Rozvoj a prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami blizkymi
9.5.1. Styk volny
9.5.2. Asistovany kontakt
9.5.2.1. Vychodiska a zasady pro AK
9.5.2.2. Jednani se zajemci o AK
9.5.2.3. Dohoda o poskytovani AK
9.5.2.4. Role v AK
9.5.1.5. Priibéh poskytovani AK
9.5.1.6. specifické situace v AK
9.6. Dou€ovani
10. Dohoda o vykonu péstounské péce
10.1. Uzavirani Dohody
10.2. Vypovéd dohody
10.3. Zmeéna dohody
10.4. Zanik dohody
10.5. Plan vykonu péstounské péce a plan rozvoje
11. Pfedavani informaci
11.1. pfedavani informaci v tymu Podpora péstount
11.2. Ziskévani informaci o klientovi
11.3. Pfedavani informaci klientim
11.4. Pfedavani informaci dal§im subjektim
12. Zména situace
12.1. dité pfechazi z biologické rodiny do rodiny p&stounské
12.2. dité pfechazi z Gstavniho zafizeni do p€stounské péce
12.3. dité pfechazi z jedné péstounské rodiny do nové
12.4. dité prechazi od péstounti zpét do biologické rodiny / ustavni péce /adopce
12.5. informace tykajici se zmén v zivot€ rodict ditéte - napt. rodi¢ ditéte se vraci z vézeni/ rodi€ nastupuje
vykon trestu/ rodi€ je v nemocnici/rodi¢ zemiel/odst¢hoval se do zahranici/ je nezvéstny
12. 6. Odchod z PP po dosazeni zletilosti
12.7. Dalsi vyznamné zmény v péstounské péci -
12.8. Zmény ve spolupraci
13 Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany
13.1. Spisova dokumentace klienta
13.2. Pravidla pro vedeni pisemné, piipadn¢ elektronické spisové dokumentace
13.3. Archivace a skartace dokumentace
14. Vyfizovani a podavani stiZznosti
15. Rizikové, havarijni a nouzové situace
15.1. Rizikové situace
15.2. Nouzové situace
15.3. Havarijni situace
16. ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany
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